UCHWALA NR X/127/2019
RADY MIEJSKIEJ W SIEWIERZU

z dnia 12 grudnia 2019 1.

w sprawie przyjecia "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Miasta i Gminy Siewierz"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity
Dz. U. 22019 r,, poz. 506 z poézn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 i ust. 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r., poz. 1437) oraz po
zasiggnigciu  opinii  Dyrektora Regionalnego Gospodarki Wodnej w Gliwicach wyrazonej w formie
postanowienia z dnia 24 lipca 2019 .,

Rada Miejska w Siewierzu
uchwala:

§ 1. Przyja¢ ,Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy
Siewierz”, stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Siewierz.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu traci moc Uchwata Nr V/56/2019 Rady Miejskiej
w Siewierzu z dnia 27 marca 2019 r. w sprawie ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Miasta 1 Gminy Siewierz”.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczgca Rady Miejskiej
w Siewierzu

1 7 1
//PZ); e\
mgr Barbara Bochenek

AADCA FRAWNY
I
\llora Bozek
Kt 2022
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Zatacznik do uchwaty Nr X/127/2019
Rady Miejskiej w Siewierzu
z dnia 12 grudnia 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA 1 GMINY SIEWIERZ

Rozdzial 1.’
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okres§la prawa iobowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug na terenie miasta i gminy Siewierz.

§ 2. 1. llekro¢ w regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity Dz. U.
22019 1., poz. 1437).

2. Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODCIAGOWO - KANALIZACYJNE W ZAK’RESIE’DOSTARCZANIA WwWODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewnia¢ ciggtos¢ dostaw wody i dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m*/dobe oraz 6 m*/rocznie;

2) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnia¢ dostawe wody pod
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,06 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym
zamnstalowanym na przylaczu wodociggowym,;

3) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

2. Burmistrz Miasta i Gminy Siewierz informuje mieszkancéw miasta i gminy, w tym Odbiorcow o jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie
art. 13 ustawy.

3. Dostarczana woda odpowiada wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 13 ustawy. W szczegdlnosci woda jest zdatna do uzycia, jezeli
Jest wolna od mikroorganizméw chorobotwdrczych i pasozytéw w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie
dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w st¢zeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wiasciwosci korozyjnych i spelnia wymagania mikrobiologiczne
okreslone w czgsci "A" zatacznika nr 1 do rozporzadzenia oraz chemiczne okreslone w czgsci "B" zalacznika nr
1 do rozporzadzenia.

§ 4. 1. W zakresie odbioru sciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej scieki wprowadzone przez odbiorcg ustug;

2) zapewnia¢ w sposob ciagly odbiér sciekéw o stanie iskladzie zgodnym zart. 9, art. 10 iart. 1]
obowigzujacej ustawy, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m?® na dobe;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.
2, Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do spelnienia wymagan w zakresie

cigglosei i jakosci $wiadczonych ustug okreslonych w ustawie i wydanych na podstawie ustawy przepisach
wykonawczych.
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Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5. 1. Swiadczenie ustlug zaopatrzenia w wode lub odbioru $ciekéw odbywa sie¢ w oparciu o pisemng
umow¢ zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo - kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug, zgodnie
z art. 6 ustawy na podstawie zlozonego przez niego wniosku, o ktérym mowa w §61i§7 niniejszego
regulaminu,

2. W terminie do 14 dni od dnia dorgczenia przez przyszlego odbiorce ustug kompletnego wniosku
0 zawarcie umowy, oktérym mowa w § 6 niniejszego regulaminu, przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysziemu odbiorcy uslug projekt umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekow,

3. Zawarcie umowy o zaopatrzenie wwode lub odprowadzanie $ciekow powinno nastgpi¢
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku.

4. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie sciekdw, o ktérym mowa w ust. | moze zostaé
zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia
umowy poza lokalem przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego, odbiorcy ustug bedacy konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach izasadach okreslonych w ustawie z dnia
30.05.2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2019 r., poz.134).

§6. 1. Wniosek ozawarcie umowy o zaopatrzeniec wwode lub odprowadzanie  $ciekéw
z przedsigbiorstwem wodociaggowo — kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), nr PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢
gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chece zawrze¢ umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podigczona do sieci wodociggowe] przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujgcie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode;

6) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawarte] umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

2. Wraz zwnioskiem, o ktérym mowa wust. 1, wnioskodawca przedstawia do przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego os$wiadczenie w formie pisemnej, w ktorym okresla swoj status do
zajmowanej nieruchomosci

§ 7. Wniosek wlasdciciela lub zarzadcy budynku wiclolokalowego lub budynkow wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne z osoba korzystajaca zlokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w §6 regulaminu,
a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), nr PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktdrej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem
do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanice lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy;

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen,
oktéorych mowa wart. 6ust. 6pkt3i4 ustawy, o obowigzku regulowania dodatkowych opfat
wynikajgcych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne rozliczenie oraz
o dokonanym wyborze metody rozliczania kosztow réznicy wskazan miedzy wodomierzem giéwnym,
asumg wskazan udost¢gpnionych do odczytu wodomierzy zainstalowanych w budynku przy punktach
czerpalnych, ktorymi to naleznosciami wiadciciel lub zarzadca budynku bedzie obciazal osoby korzystajace
z lokalu;

4) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktoéw czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 8. 1. Podstawg rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie Sciekow stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw, a takze ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci
1 odpowiednio ilosci odprowadzanych $ciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Podstawg ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz glowny,
wodomierz dodatkowy, lokalowy, wodomierz na ujgciu wlasnym wody, urzadzenie pomiarowe, przecigtne
normy zuzycia wody oraz ilosci ustalone w umowie.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilos¢ wody zuzytej bezpowrotnie okresla si¢ na
podstawie wskazan wodomierza dodatkowego, zamontowanego na koszt odbiorcy ustug, na zasadach
okreslonych w warunkach technicznych. W przypadku nieprawidlowego dziatania wodomierza dodatkowego,
zerwania plomb lub utraty cechy legalizacyjnej, ilo$¢ wody zuzytej bezpowrotnie nie podlega odliczeniu.

4. Czgstotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
W umowie o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekow.

5. Odczyty wodomierzy: giéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujgciu wlasnym
wody, w punkcie czerpalnym od innego dostawcy lub urzadzenia pomiarowego nastgpujg w okresach
rozliczeniowych okreslonych w umowie.

6. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne.

7. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze zainstalowaé na wlasny koszt, za zgoda odbiorcy
ustug wodomierz przedplatowy w sytuacji, kiedy przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne wstrzymuje
swiadczenie ustug w przypadku wskazanym w art. 8 ust. | pkt 2 ustawy.

8. Wodomierz przedplatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez odbiorc¢ ustug naleznosci
powstatych przed jego zainstalowaniem.

§ 9. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ushug naleznosciami za ustugi dostarczania wody lub odprowadzania
sciekow swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura.

2. Datg, forme i sposob zaplaty przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne okre$la w fakturze, zgodnie
z zawarta umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszezegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia odrgbng fakturg zarzadey
lub wiascicielowi budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, z ktorymi
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zawarlo odrgbne umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie sciekow.

4. W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu wskazan wodomierza gtéwnego, wodomierza
dodatkowego, lokalowego, wodomierza na ujgciu wilasnym wody, urzadzenia pomiarowego z przyczyn
lezacych po stronie odbiorcy ushug, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia fakturg
zaliczkowg na podstawie Sredniego zuzycia wody za okres 3 miesigcy wstecz, ktéra zostanie skorygowana
w nastepnym okresie rozliczeniowym po dokonaniu odczytow wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego.

5. llosci wody dostarczonej do nieruchomoéci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza glownego,
a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, za$ ilos¢ odprowadzonych sciekow
ustala si¢ na podstawie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie §ciekow, jako réwng ilos¢ wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

6. Przecietne normy zuzycia wody okresla rozporzadzenie wydane na podstawie art. 27
ust. 3 ustawy.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 10. 1. OkreSlenie warunkéw przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢ w szczegolnosci:
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1) imi¢ inazwisko (nazwa) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidlowosé, a w razie dzialania wnioskodawcy
przez przedstawiciela — podstawe umocowania, pelnomocnictwo, adres do korespondencji;

2) adres nicruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci;
3) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

4) planowang wielkos¢ poboru wody i okreslenie celu poboru wody lub planowang ilo§¢ odprowadzanych
scickow 1 okreslenie ich rodzaju, aw przypadku Scickdw przemystowych — wskazanie przewidywane;
ilosci 1 jakosci odprowadzanych sciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do  sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w terminie do 14 dni od otrzymania wniosku wraz
z kompletem zatgcznikow wydaje warunki przytaczenia do sieci.

4. Warunki przytgczenia do sieci powinny w szczego6lnosci okreslac:

1) miejsce i sposdb wigczenia przylagcza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob potaczenia
z wewnetrznymi instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przylacza wodociggowego 1 kanalizacyjnego;
3) rodzaj i jakosé¢ odprowadzanych $ciekow;

4) dane szczegolowe dotyczace: doboru srednicy imiejsca lokalizacji wodomierza glownego wraz
z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametréw i miejsca
lokalizacji urzadzenia pomiarowego i parametrow innych urzadzen technicznych;

5) informacj¢ o rodzaju izawartosci dokumentéw, jakie powinna przedlozy¢ osoba ubiegajaca sig
o przytgczenie do sieci oraz podmiotach zjakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przylaczenia oraz projekt przytacza,

6) okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia.

5. W razie braku mozliwosci przylgczenia nieruchomosci do sieci przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne, w terminie do 21 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie otym fakcie osobg
ubiegajgcq si¢ o przylaczenie, wskazujgc przyczyny, ktore uniemozliwiajg przylaczenie wydajac informacje
techniczna.

Rozdziatl 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNYCH

§ 11. 1. Dostep do ustug przedsigbiorstwa wyznaczajg techniczne mozliwosci istniejgcych urzadzen tj: ich
stan techniczny, przepustowosc¢, zdolnosé produkceyjna i lokalizacja nieruchomosci.

2. W wyniku przylaczenia nowej nieruchomosci do sieci musi dla kazdego odbiorcy zosta¢ zachowany
minimalny poziom ushig okreslony w rozdziale 2 regulaminu.

3. Osoby zainteresowane przylgczaniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostgpnosci ustug
w siedzibie przedsigbiorstwa.

4. Ustala si¢ nastgpujace warunki techniczne okre$lajgce mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) dla ustug wodociagowych:
a) przylacza wodociagowe nalezy wykonywac z rur PEHD o érednicy od 32mm do 63mm;

b) w miejscu wiaczenia do sieci powinien by¢ zamontowany zawér odcinajacy — zasuwa,
a obudoweg zasuwy nalezy wyposazy¢ w skrzynke uliczna;

c) wodomierze nalezy zbudowaé¢ wstudni wodomierzowej w przypadku braku mozliwosci
dopuszcza si¢ montaz wodomierza w budynku w odleglosci nie wigkszej niz 1m od sciany
zewnetrznej, przez ktora przechodzi przylacze;

d) od strony instalacji wewngtrznej powinien by¢ zamontowany zawor odcinajgcy;
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¢) przylagcza nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa, uwzgledniajac przebieg i zaglgbienia
innych clementdw sieci uzbrojenia terenu;

f) przytacza nalezy posadawia¢ na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub nalezy
zastosowac odpowiednie zabezpieczenia przed przemarzaniem;

g) powinien by¢ zapewniony odpowiedni dostgp do studni wodomierzowych iwodomierzy
umozliwiajgcy prawidlowy odezyt.

2) dla ushug kanalizacyjnych:
a) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonywaé z rur PCV o érednicy 160mm,;

b) przytagcza powinny posiada¢ spadek w kierunku sptywu wynoszacy co najmniej 1,5%
w przeciwnym razie nalezy przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekéw za pomoca
urzadzen typu przepompownia sciekdw;

c) przytagcza nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa, uwzgledniajac przebieg i zaglgbienia
innych elementow sieci uzbrojenia terenu,;

d) przytacza nalezy posadawia¢ na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub nalezy
zastosowac odpowiednie zabezpieczenia przed przemarzaniem;

e) powinien by¢ zapewniony odpowiedni dostep do studni rewizyjnych, w tym dojazd.

5. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych w
konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki techniczne przylaczenia do sieci;
2) zapewnienie dostawy wody lub przyjecia sciekow.

6. Przedsi¢biorstwo, oile istnieja techniczne mozliwosci dostepu  do ustug  wodociggowo-
kanalizacyjnych, wydaje osobie zainteresowanej wterminie do 21dni od daty zlozenia przez
nig  wniosku  zapewnienie dostawy wody lub  przyjecia  Sciekéw. Zapewnienie  stanowi
zobowigzanie  Przedsigbiorstwa do  wydania  w przysziosci  przysziemu  Odbiorcy — warunkow
technicznych przytgczenia do sieci. Postanowienia §10 stosuje si¢ odpowiednio.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 12. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zgodno$ci wykonania przylgcza z dokumentacja projektowa
1 warunkami przylgczenia.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylgcza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Odbiorca ustug w trakcie odbioru jest zobowigzany przediozy¢ o$wiadczenie wiascicieli nieruchomoscei,
przez ktore przebiegaja przylacza, o gotowosci udostgpnienia terenu dla potrzeb ich eksploatacji.

5. Protokdt odbioru technicznego przytgcza powinien zawierac, co najmniej:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegodlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow 1 dlugosci, rodzaju odprowadzanych scickéw dla przylacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie;
5) podpisy cztonkéw komisji.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
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1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanych zakldceniach odbioru
sciekow w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcow
ustug w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wylacznie wilasciciela lub zarzadcg nieruchomodci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniale] przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin,
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastepczy punkt poboru wody
1 poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zast¢pezego punktu poboru wody.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY 1 ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushug umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzania sciekow;

2) wystgpujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;
3) wystgpujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
4) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - Kkanalizacyjne udzicla wyzej wymienionych informacji za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow przekazu bez zbednej zwloki, jednakze w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pi$mie, przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania proéby, chyba ze osoba
zwracajgca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow diuzszych niz terminy wskazane
wust. 213, przedsigcbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, przed uplywem terminow wskazanych
w ust. 21 3, informuje o tym fakcie osobg, ktora zlozyla prosb¢ o informacjg i wskazuje jej ostateczny termin
udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia
prosby.

§ 15. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne umowy, w szczegolnosei ilosci i jakosci $wiadczonych ushug,
wysokosci optat za te ustugi, funkcjonowania przyrzgddéw pomiarowych niezaleznie od ich wiasnosci.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ztoZzenia w siedzibie przedsi¢gbiorstwa wodociggowo
— kanalizacyjnego lub dorgczenia reklamacji w inny sposéb. Jezeli do rozpatrzenia reklamacji wymagane jest
udostgpnienie przez odbiorcg nieruchomosci, a odbiorca tego udostepnienia zaniecha, bieg terminu na
rozpatrzenie reklamacji, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, ulega wstrzymaniu do czasu udostgpnienia
nieruchomosci.

§ 16. Odbiorca ustug ma prawo do obnizenia nalezno$ci w drodze negocjacji w przypadku stwierdzenia
faktu dostawy wody o obnizonej jakosci lub zanizonym cisnieniu.

§ 17. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego winny by¢ w szczegolnosci
udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
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1) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania sciekow na terenie Miasta 1 Gminy
Siewierz”, obowiazujgcego na terenie miasta i gminy Siewierz;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10. '
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 18. 1. Dostawa wody na cele przeciwpozarowe odbywa si¢ z urzadzen wodociggowych eksploatowanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, aw szczegdlnosei z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe] w miejscach uzgodnionych przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne z jednostkami Strazy Pozarne;j.

2. Jednostki Strazy Pozarnej przekazujg do przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego informacjg
o ilosci wody pobranej z urzadzen wodociagowych na cele przeciwpozarowe.

3. Przedsicbiorstwo wodociaggowo ~— kanalizacyjne obcigza gming za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie. Rozliczenia dokonywane sa w okresach kwartalnych.

Przewodniczaca Rady Miejskiej
w Siewierzu

})77.)(') tha
mgr Barbara Bochenek
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